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Le 24 février 2011

Madame Diane Fellice
Fellice Stratégies Humaines
191 B, boul. Sainte-Rose
Laval (Québec) H7L 1L5

Diane,

C'est avec grand plaisir que je vous communique aujourd’hui les résultats du sondage de
satisfaction qui a été réalisé auprés des membres du Groupement quant a la qualité des
services qu'ils ont recus de la part des partenaires avec lesquels ils ont fait affaires en 2010.
Veuillez prendre note que nous ne dévoilons les résultats qu’aux entreprises cotées par cingq
répondants et plus.

Votre entreprise a obtenu une satisfaction de 100%. Veuillez noter que ce résultat prend en
considération les réponses positives comme négatives. Dans votre cas, aucune réponse
négative n’a été signalée.

De tels résultats témoignent bien du professionnalisme de votre organisation et de la qualité des
différents services que vous offrez aux membres du Groupement. Soyez-en fier!

Toutes nos félicitations et au plaisir de vous voir bientot!
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